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Allgemeine Informationen

Die Landesbank Berlin AG (LBB) ist eine
nicht bérsennotierte Aktiengesellschaft
und ein Kreditinstitut im Sinne des Kre-
ditwesengesetzes (KWG). Sie ist Trdgerin
der Berliner Sparkasse (BSK) und gilt
gemaR Berliner Sparkassengesetz als
eigener Sparkassenverband. Der Spar-
kassenverband Berlin ist Mitglied im
Deutschen Sparkassen- und Giroverband
(DSGV) und damit einer von 12 regiona-
len Sparkassenverbanden. Er vertritt

die Interessen der BSK innerhalb der
Sparkassen-Finanzgruppe und gegen-
tiber dem Land Berlin. Die BSK ist eine
teilrechtsfahige Anstalt des offentlichen
Rechts und wird als Zweigniederlassung
der LBB gefuhrt.

Im Folgenden wird ausschlieRlich die
Abkiirzung ,BSK*“ synonym fiir Berliner
Sparkasse/Landesbank Berlin AG
genutzt.

Die Aufgaben zur Erfiillung des 6ffent-
lichen Auftrags der BSK sind u. a.in § 2
Abs. 1 Berliner Sparkassengesetz defi-
niert: ,Der BSK obliegt die Férderung
des Sparens und die Befriedigung des
ortlichen Kreditbedarfs, insbesondere
des Mittelstandes und der wirtschaftlich
schwédcheren Bevolkerungskreise.” Dar-
tber hinaus engagiert sich die BSK fiir
das Gemeinwohl in der Region, insbe-
sondere in den Bereichen Bildung, Kul-
tur, Soziales, Sport und Wissenschaft.

GemadR 8 4 Berliner Sparkassengesetz
sind ,die Geschéfte der BSK ... nach
kaufmannischen Grundsédtzen unter
Beachtung allgemeinwirtschaftlicher
Gesichtspunkte zu fiihren.” In diesem
Rahmen richtet die BSK ihre Arbeit dar-
auf aus, ihrem o6ffentlichen Auftrag zu
jeder Zeit gerecht zu werden. Die Bediirf-
nisse der Kunden stehen im Mittelpunkt
ihrer Geschaftstatigkeit. Produkte und
Leistungen passt die BSK regelmaRig
den aktuellen Marktbedingungen an.

Organisatorisch gliedert sich die BSK

in die drei Geschéftsfelder Private Kun-
den, Firmenkunden und Treasury. Zum
Geschaftsfeld Private Kunden zdhlen das
Geschaft mit Privaten Kunden in Berlin
und der DirektBankService als bundes-
weiter Emittent von Kreditkarten unter
der Marke LBB. Zum Geschéftsfeld Fir-
menkunden gehdren neben dem Firmen-
kundengeschift in Berlin mit kleinen,
mittelstandischen und groRen Unter-
nehmen das ausgewdhlte Giberregionale
Geschdft mit groBen Firmenkunden
sowie die regionale Gewerbliche Immo-
bilienfinanzierung. Das Geschéftsfeld
Treasury ist sparkassentypisch ausge-
richtet, seine Kernfunktionen umfassen
die Absicherung und Refinanzierung des
Kundengeschéfts, das Liquiditatsma-
nagement, Depot-A mit Kreditersatz-
geschéaft im Rahmen klassischer Asset-
Allokation und die strategische Fristen-
transformation. Neben diesen drei
Geschaftsfeldern erbringen Corporate
Center und Marktfolgeeinheiten Leistun-
gen wie z. B. Compliance, Kredit, Finan-
zen, Risikocontrolling, Organisations-
und Produktivitaitsmanagement, Unter-
nehmensentwicklung, Risikobetreuung
und Recht sowie Revision.
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Die BSK ist dem Institutssicherungs-
system der Sparkassen-Finanzgruppe
angeschlossen.

Als moderne Universalbank berat die
BSK ihre Kunden in allen Finanzfragen.
Der Schwerpunkt liegt dabei auf dem
Retail-Geschaft mit Privat- und Firmen-
kunden sowie der regionalen Gewerb-
lichen Immobilienfinanzierung.

Die BSKist in ein enges Netz mit
spezialisierten Verbundpartnern
eingebunden, u. a.:

BSK Immobilien GmbH
DekaBank

Deutscher Sparkassen Verlag
Deutsche Leasing
Finanzinformatik

- LBS

S-Kreditpartner GmbH (SKP)
— S-Servicepartner Gruppe

— Versicherungsservice GmbH.

Informationen zu den Geschéftsergeb-
nissen, der Lage des Unternehmens
und Auswirkungen der Geschéftstatig-
keit sind im Lagebericht der LBB unter
folgendem Link veroffentlicht.
http://www.lbb.de/landesbank/de/10 _
Veroeffentlichungen/10 finanzberichte/
015_LBB/index.html

Das kontrollierte Eingehen von Risiken
im Rahmen einer Risikostrategie ist
elementarer Bestandteil des Bankge-
schéfts. Die wesentlichen Risiken aus
dem Bankbetrieb sind Liquiditdts-,
Marktpreis-, Adressenausfall- und ope-
rationelle Risiken. Das Management
der operationellen Risiken beriicksich-
tigt u. a. die Kategorien Arbeitnehmer-
belange, Sozialbelange, Achtung der
Menschenrechte sowie Korruption und
Bestechung. Risiken aus Umweltbelan-
gen sind nicht ausdriicklich Gegenstand
der Steuerung des Geschéftsbetriebes
der BSK.

Fir die gebiindelte Darstellung der
Gesamtrisikolage der BSK verweisen wir
auf den Risikobericht, der Teil des verdf-
fentlichten Lageberichts ist. Spezielle
Angaben zu den operationellen Risiken,
zum Beispiel auch Personalrisiken, sind
im Kapitel 3.4. zu finden.

Hinweise zum Bericht:

Die im Bericht dargestellten Leistungs-
indikatoren stellen z. T. eigenermittelte
Quoten dar, die in Anlehnung an die
Indikatoren gem. GRI-SRS ermittelt
wurden.

Im Punkt 2.4. wird u. a. auf den Vergi-
tungsbericht der Berliner Sparkasse
verwiesen. Die Inhalte waren kein
Bestandteil der Priifung dieses Berichts.
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1. Nachhaltigkeitskonzept

1.1 Strategische Analyse und

MalRnahmen

Die BSK ist als Sparkasse dem nach-
haltigen Wirtschaften im Sinne des
Gemeinwohls verpflichtet. Dies umfasst
insbesondere die Aspekte einer ver-
antwortungs- und risikobewussten
Geschiftspolitik. Die BSK bekennt sich
zu ihrem gemeinwohlorientierten Auf-
trag. Sie wirtschaftet verantwortungsvoll,
zukunftsorientiert und nachhaltig.

Der wirtschaftliche Erfolg wird nicht

auf Kosten der Umwelt, der Gesellschaft
oder einzelner Teile der Gesellschaft
erzielt.

Es ist eine vom Vorstand beschlossene
Ethik-Richtlinie fiir die verschiedenen
Zielgruppen in der BSK implementiert.
Dabei handelt es sich um Grundsatze,
die neben der Strategie bestehen. Eine
allgemeine Ubergreifende Nachhaltig-
keitsstrategie ist nicht implementiert.

Die Ethik-Richtlinie der BSK beschreibt
Werte, Prinzipien und Methoden, die
das Geschaftsgebaren auszeichnet.

Die Ethik-Richtlinie stellt eine Selbst-
verpflichtung aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dar, gegeniiber ihren Kun-
den, Vertriebspartnern, Dienstleistern
und den Uibrigen Marktteilnehmern

fair, ethisch und rechtlich korrekt zu
handeln und bildet damit die Grundlage
der Geschéftstatigkeit. Dartiber hinaus
existiert eine Ethik-Richtlinie fiir Liefe-
ranten, Dienstleister und sonstige
Geschaftspartner, die grundsatzlich
Bestandteil von Vertrdgen mit externen
Geschaftspartnern der BSK ist.

Der Aspekt der Nachhaltigkeit soll

ab dem Geschéftsjahr 2018 explizit in
die Gesamtbankstrategie einbezogen
werden. Die hier vorgelegte Erklarung
konzentriert sich dementsprechend
auf die Beschreibung des Status Quo.
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1.2 Wesentlichkeit

Die nichtfinanziellen Aspekte Umwelt-
belange, Arbeitnehmerbelange, Sozial-
belange, Achtung der Menschenrechte
sowie Bekdampfung von Korruption und
Bestechung wurden hinsichtlich lhrer
Wirkung auf die eigene Geschaftstatig-
keit, die Geschéftsbeziehungen sowie
der Wirkung der BSK auf den Sachverhalt
analysiert.

Als wesentliche Aspekte im Sinne der
Tatigkeit als Sparkasse und des o6ffent-
lichen Auftrages sind die Aspekte
Sozialbelange, Arbeitnehmerbelange
sowie Bekdampfung von Korruption
und Bestechung identifiziert. Diese
Aspekte werden insbesondere in der
Ethik-Richtlinie festgehalten. Wesent-
liche Risiken werden gem. Risikoinven-
tur der BSK nicht gesehen.

Die BSK gehort als Finanzdienstleister
zur Kategorie der Dienstleistungs-Unter-
nehmen. Sie besteht - iber ihre Kunden-
beziehungen hinaus —im Wesentlichen
aus ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Deshalb wird der Aspekt der Arbeit-
nehmerbelange als wesentlich betrach-
tet. Das zentrale Ziel ist dabei die Sicher-
stellung einer bedarfsgerechten Perso-
nalstruktur (Beschaftigung, Qualifizie-
rung, Filhrung, Alter) und die Positionie-
rung der BSK als attraktiver Arbeitgeber
am Arbeitsmarkt.

Der Einfluss der BSK auf Sozialbelange
und das Gemeinwesen wird als wesent-
lich betrachtet, insbesondere weil die
BSK einen gesetzlichen 6ffentlichen
Auftrag besitzt.

Die Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung besitzt gerade in der Finanz-
wirtschaft hohe Bedeutung und ist des-
halb als wesentlich einzustufen.

Als Dienstleistungsunternehmen mit
einem o6ffentlichen Auftrag ist der BSK
der Schutz der Umwelt sowie die Ach-
tung der Menschenrechte wichtig. Im
Zuge ihrer Tatigkeit als nicht produzie-
rendes Unternehmen sowie ihres regio-
nalen Bezuges auf Berlin werden die
Aspekte Umweltschutz und Achtung der
Menschenrechte jedoch nicht ausdriick-
lich als wesentliche Gegenstdnde der
Steuerung angesehen.

Die BSK richtet ihr Handeln nach ihrer
Gesamtbankstrategie aus. Diese bildet
mit den Funktionalstrategien und Richt-
linien (u. a. der genannten Ethik-Richt-
linie) den Rahmen ihres Handelns.

Die Geschéftsstrategie der BSK fuRt auf
folgenden strategischen Leitsdtzen:

— ,Wir sind Berlin“

Die BSK richtet ihr Geschift auf die
Region aus.

- ,Wir machen Kundengeschéft oder
kein Geschaft*

Die BSK konzentriert sich auf das
Geschaft mit ihren Kunden.

— .Was wir machen ist gut und einfach*
Die BSK steht fiir Qualitdt und meidet
Komplexitat.

— ,Wir sind ein Teil der Sparkassen-
familie“

Die BSK ist fest in den Verbund der
Sparkassen-Finanzgruppe integriert.

Relevante Einflussfaktoren sind:
— Branchenbezogene Faktoren

— Regionale Einflussfaktoren
- Interne Einflussfaktoren



In der Risikostrategie der BSK ist
fixiert, dass das kontrollierte Eingehen
von Risiken elementarer Bestandteil
des Bankgeschiftes ist.

— Einheitliche risikopolitische Grund-
sdtze stellen sicher, dass die einge-
gangenen Risiken die Substanz des
Unternehmens nicht gefdhrden und
jederzeit kontrolliert werden kénnen.

— Alle organisatorischen Einheiten
haben dafiir Sorge zu tragen, dass alle
Risiken transparent und im Rahmen
der konzerneinheitlichen Methodik
messbar sind.

1.3 Ziele

Eine allgemeine tibergreifende Nach-
haltigkeitsstrategie ist in der BSK nicht
vorhanden. Verschiedene Nachhaltig-
keitsaspekte werden jedoch in der
Ethik-Richtlinie beriicksichtigt und
geregelt.

Grundsatz ist, dass der wirtschaftliche
Erfolg nicht auf Kosten der Umwelt, der
Gesellschaft oder einzelner Teile der
Gesellschaft erzielt wird.

Die Zielsetzungen der Ethik-Richtlinie
sind im Einzelnen:

— Handeln auf Grundlage der Gesetze,
Verordnungen und Vorschriften

— Verantwortung als Sparkasse

— Handeln im Bewusstsein der Folgen
fur die Umwelt
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— Durch die konkrete Limitierung der
dem Konzern zur Verfiigung stehen-
den Risikoressourcen Kapital- und
Liquiditatsreserve werden die Risiko-
tragfahigkeit und die Liquiditat sicher-
gestellt.

Die Organisationsstrategie besagt,
dass die Ausrichtung der internen Struk-
turen und Prozesse eine effektive Erfil-
lung der Kundenanforderungen und
externer Anforderungen bei einem
effizienten Einsatz von Ressourcen nach-
haltig sicherstellen muss.

— Schutz der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

— Ablehnung kontroverser Geschéafte
und Geschéftspraktiken

— Schutz vertraulicher Informationen
und Daten

— Vermeidung von Interessenkonflikten

— Verpflichtung gegeniber Lieferanten,
Dienstleistern und sonstigen
Geschdftspartnern

Konkrete Ziele sind noch nicht bei

allen nichtfinanziellen Aspekten fixiert.
Fiir einzelne Aspekte, wie bereits bei
Arbeitnehmerbelangen existieren
bereits Zielvorgaben (u. a. eine Quote
fur Frauen in Fihrungspositionen der
verschiedenen Ebenen). In den entspre-
chenden Kapiteln dieses Berichtes sind
die jeweiligen Ziele beschrieben.
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1.4 Tiefe der Wertschépfungskette

Als Finanzinstitut erbringt die BSK zen-
trale Teile ihrer Wertschdpfungskette
selbst. Der Schwerpunkt liegt auf der
qualitativ hochwertigen Beratung und
der ganzheitlichen Betreuung der Kun-
den. Ausgelagert an Verbundpartner
der Sparkassen-Finanzgruppe sind ins-
besondere Marktfolge- und IT-Dienst-
leistungen. Diese Unternehmen unter-
liegen — da sie sich im Eigentum der
Sparkassen befinden — denselben
hohen ethischen Standards wie die
BSK selbst.

Neben den gesetzlichen Vorgaben fur
Banken hat u.a. der Bereich Compliance
weitere Richtlinien erstellt, die auf ein-
zelne Nachhaltigkeitsaspekte beson-
ders eingehen.

Es existiert u. a. eine ,,Ethik-Richtlinie
flr Lieferanten, Dienstleister und son-
stige Geschéftspartner®, die bei Neuab-

schluss oder Anderung eines Vertrages
mit einem externen Dienstleister, Liefe-
ranten oder sonstigem Geschaftspart-
ner grundsatzlich vertraglich zu ver-
einbaren ist. Bei Nichteinhaltung oder
VerstéBRen behdlt sich der Auftraggeber
das Recht zur Priifung vor und schlieft
Konsequenzen nicht aus.

Mit Blick auf Einkauf und Beschaffung
der BSK sind aktuell neben der in der
Ethik-Richtlinie festgesetzten Inhalte
sowie der gesetzlichen Vorgaben keine
weiteren Standards mit Bezug auf die
Nachhaltigkeit der Wertschépfungs-
kette etabliert. Grund hierfur ist, dass
branchenbezogen die Nachhaltigkeits-
auswirkung der klassischen Wertschop-
fungskette fiir einen Finanzdienstleister
sehr gering ist. So umfasst das Kern-
geschéft keine Wertschopfungskette fur
eine nachhaltige Produktqualitat von
Produktion bis Entsorgung.
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2. Prozessmanagement

2.1 Verantwortung

Grundsatzlich handelt die BSK nachhal-
tig im Sinne der Gesamtbankstrategie,
ihres 6ffentlichen Auftrags und der
Ethik-Richtlinie, fiir deren Einhaltung
die Unternehmensfiihrung verantwort-
lich zeichnet. Die Zustdndigkeit fiir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie
Aufbau und die Koordination eines
Nachhaltigkeitsteams wurde 2017 dem
Bereich Unternehmensentwicklung
Ubertragen, der zum Dezernat des Vor-
standsvorsitzenden der BSK gehort.

Daneben existieren in den anderen
Vorstandsdezernaten und deren Fach-
bereichen weitere Verantwortlichkeiten
fur einzelne nichtfinanzielle Aspekte.

Das Nachhaltigkeitsteam setzt sich aus
nahezu allen Bereichen der BSK zusam-
men und hat die Aufgabe, die verschie-
denen nichtfinanziellen Aspekte und
ihre Entwicklung in der BSK zu betrach-
ten und ggf. Handlungsvorschlédge
abzuleiten.

2.2 Regeln und Prozesse

Wesentliche nichtfinanzielle Aspekte
werden in verschiedenen Dokumenten,
insbesondere dem Strategiedokument,
den aus ihm abgeleiteten Funktional-
strategien und in der Ethik-Richtlinie
festgelegt. Sie sind damit Teil der
schriftlich fixierten Ordnung der BSK.

Fir diese existieren klare und verbind-
liche Vorgaben, die als Regeln und
Prozesse im Regelwerk dokumentiert
sind. Das Regelwerk besteht aus drei
Abschnitten: Grundsatze, Aufbauorgani-
sation und Ablauforganisation. Diese
sind im Intranet verdffentlicht und von
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der BSK verbindlich zu beachten.

Im lGbergreifenden Abschnitt ,,Grund-
satze“ sind zentrale Dokumente ver-
offentlicht, die wesentliche Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die BSK aufgreifen
und beordnen. Beispiele dafir sind:

— Die Gesamtbankstrategie
— Die Ethik-Richtlinie fur Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter

— Die Ethik-Richtlinie fir Lieferanten,
Dienstleister und sonstige Geschafts-
partner

— Die Geschenke-Policy

— Die Informationssicherheits-Leitlinie

— Standards und Grundsatze zur
Beschaffung und Bestellung von
Produkten und Dienstleistungen, zur
Beschaffung von externem Personal
und fir die Entsorgung von Akten
und Vernichtung von Datentrdgern

— Regelungen zu Spenden und Spon-
soring

Die Fiihrungskrafte der BSK sind dafir
verantwortlich, Ablaufe und Verfahren

regelmaRig zu tberpriifen, zu optimie-
ren und zu aktualisieren.

Dariiber hinaus werden u. a. im Rahmen
klarer Prozesse zum Beschwerdemana-
gement die Anregungen der Kunden
aufgenommen, beurteilt und ggf.
umgesetzt. Uber ein zentrales Ideen-
management beteiligen sich auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an
der kontinuierlichen Weiterentwicklung
der Prozesse der Bank.
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2.3 Kontrolle

In der BSK ist ein Internes Kontroll-
system implementiert, mit dem alle
festgelegten Prozesse und Zielwerte
(strategische und operative) liberwacht
werden. Aktuell sind jedoch keine spezi-
fischen Leistungsindikatoren zur Nach-
haltigkeit festgelegt.

Das Einhalten der Gesamtbankstrategie
wird vom Bereich Unternehmensent-
wicklung tGiberwacht; das Einhalten der
Ethik-Richtlinie durch mehrere Organi-
sationseinheiten. Der Bereich Comp-
liance nimmt dabei, aufgrund der
bereits gesetzlich und aufsichtsrecht-
lich definierten Uberwachungshand-
lungen, eine besondere Rolle ein.

2.4 Anreizsysteme

Derzeit sind im Rahmen von jdhrlichen
Zielvereinbarungen fir die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in der BSK keine
konkreten Nachhaltigkeitsziele ver-
einbart.

In der BSK sind ca. 75 % der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in tarifvertrag-
lichen Arbeitsverhdltnissen beschéftigt.
Daneben finden aul3ertarifliche Vergi-
tungen Anwendung, die nach den auf-
sichtsrechtlichen Vorgaben insbesonde-
re des KWG und der InstitutsVergV
ausgestaltet sind und auch die Gewdh-
rung variabler Vergiitung vorsehen. Die
variable Vergiitung soll eine nachhal-
tige und risikobereinigte Leistung
honorieren, die tiber die Erfiillung der
vertraglichen Pflichten hinausgeht.
Voraussetzung fiir variable Vergiitung
ist, dass ein nachhaltiger positiver
Gesamterfolg erzielt wurde. Dazu wird
die ZielgroRe ,Wertbeitrag” heran-

Daneben ist der Bereich Personal mit
Analysen zur Personalentwicklung,

zum Gesundheitsbericht und zum
Stimmungsbarometer in der Uberwa-
chungs und Reportingfunktion gegen-
tiber dem Vorstand tatig. Der Bereich
Compliance berichtet zu Schwerpunkten
regelmafig jahrlich sowie anlassbezo-
gen dem Vorstand (Gefahrdungsanalyse,
Fraud-Prevention, Geldwdsche, Daten-
schutz).

Ausdriickliche Revisionspriifungen

zu Themen der Nachhaltigkeit wurden
bisher nicht durchgefiihrt. Revisions-
prifungen zur Erfiillung der Funktionen
der fiir die Strategie und die Ethik-
Richtlinie besonders wichtigen Bereiche
Compliance, Unternehmensentwicklung,
Organisations- und Prozessmanagement
und Personal erfolgen regelmaRig.

gezogen, die an den Economic Value
Added angelehnt ist.

Die BSK hat die Funktion des Vergii-
tungsbeauftragten eingerichtet, die die
Angemessenheit der Vergiitungssysteme
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Uiberwacht. Der Aufsichtsrat hat einen
Ausschuss gebildet, der die angemesse-
ne Ausgestaltung der Vergiitungssys-
teme der Geschéftsleitung und der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter tiberwacht
und dabei die Auswirkungen der Vergi-
tungssysteme auf das Risiko, Kapital-
und Liquiditditsmanagement bewertet.
Diese Aufgaben beziehen sich insbeson-
dere auf die angemessene Ausgestal-
tung der Vergiitungen fur die Leitungen
der Risikocontrolling-Funktion und der
Compliance-Funktion sowie der Risiko-
trdgerinnen und Risikotrdger, die einen
wesentlichen Einfluss auf das Gesamt-
risikoprofil der BSK haben.



Ndhere Informationen mit qualitativen
und quantitativen Angaben zu den
Verglitungssystemen sind der ,,Offen-
legung zur Verglitungspolitik gemaR
§16 Abs. 1 InstitutsVergVi. V. m. Art. 450
CRR*im Internetauftritt der LBB unter
dem Link Veréffentlichungen/Finanz-
berichte zu entnehmen.

Vergitungspolitik fiir das hochste
Kontrollorgan und die leitenden
Fiihrungskrifte:

Zur Bemessung der nachhaltigen Wert-
entwicklung wird die ZielgréBe ,Wert-
beitrag“ herangezogen.
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Verhdltnis der Jahresvergiitung

des hochstbezahlten Mitarbeiters

in jedem Land mit signifikanten
geschiftlichen Aktivitdten zum mitt-
leren Niveau (Median) der Jahres-
gesamtvergiitung aller Beschiftigten
(ohne den hdchstbezahlten Mitarbei-
ter) im selben Land:

Eine Auswertung zu diesem Indikator
wird nicht erhoben. Die BSK beschaftigt
ausschlieBlich Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Inland. Die Vergiitungs-
parameter werden im Sinne und unter
Beriicksichtigung der Institutsvergi-
tungsverordnung regelmédRig auf ihre
Angemessenheit gepriift.

2.5 Beteiligung von
Anspruchsgruppen

Eine gezielte Stakeholderkommunika-
tion zu nichtfinanziellen Aspekten gibt
es in der BSK bislang nicht. Im Rahmen
der Geschéftstatigkeit und des gesell-
schaftlichen Engagements fuhrt die BSK
jedoch einen kontinuierlichen Aus-
tausch mit Kunden und Eigentiimern,
der Wirtschaft, den gesellschaftlichen
Institutionen sowie den Birgern der
Region.

Die wesentlichen Anspruchsgruppen
sind:

— Kunden und Geschéftspartner

— Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- Eigentiimer, d. h. knapp 400 deut-
schen Sparkassen und deren Trager

- Lokale Institutionen (Wirtschaft,
Behorden, Presse und Wissenschaft)

- Soziale Einrichtungen, Kirchen,
Sozialwerke, Kultur- und Sportvereine

— Biirger der Region

Die Identifikation dieser Anspruchs-
gruppen ergibt sich aus der unterneh-
merischen Tatigkeit der BSK.

Wichtige Kommunikationswege stellen
der Geschafts- und Lagebericht der
LBB sowie der Sparkassenbericht dar.
Dartiber hinaus verfiigt die BSK tiber
einen umfangreichen Internetauftritt
und ist im Bereich ,,Social Media“ aktiv.
Hinzu kommen zahlreiche persénliche
Gesprache, etwa mit der fur den 6ffent-
lichen Auftrag der BSK zustandigen
Staatsaufsicht des Landes Berlin oder
Berliner Landes- und Kommunalpoliti-
kern.

Die entscheidende Stakeholder-Gruppe
der Vertriebsbereiche sind die Kunden.
Eine nachhaltige Kundenbindung setzt
eine hohe vom Kunden wahrgenommene
Betreuungs- und Servicequalitat voraus.
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Die BSK setzt in der Beratung ihrer
Kunden auf Qualitdtsstandards und
ermittelt regelmaRig die Zufrieden-
heitswerte der Kunden, u. a. durch
anonyme Umfragen zu Marktreichweite,
Kundenzufriedenheit und -loyalitat.

Fir den Privatkundenbereich der BSK
steht der Kiez im Fokus. Ab Dezember
2017 werden zunachst an einem Stand-
ort gratis Ausstellungsflachen fur Pro-
dukte und Dienstleistungen von lokalen
Gewerbetreibenden angeboten. Auler-
dem testet die BSK neue Vertriebsforma-
te mit dem sogenannten Beratungsteam
im Kiez. Dieses Team ist direkt im Kiez,
z. B. in Nachbarschaftszentren, Kliniken
oder Mieterpoints von Wohnungsbau-
gesellschaften fiir die Kunden da.

Auch fordert die BSK die Nutzung

von e-Postfach und Onlinekandlen.
Damit verbunden hat sich die BSK
einen Bildungsauftrag in der Digitali-
sierung gegeben und bietet ihren Kun-
den z.B. kostenlose Online-Banking-
Schulungen an.

Im Firmenkundenbereich wird die Kun-
denzufriedenheit, welche zu den strate-
gischen Zielen gehort, via Abfragen zu
verschiedensten Themenfeldern (Ver-
trauenswiirdigkeit beim Umgang mit
Kundendaten, Fachkompetenz und Qua-
litdt des persodnlichen Kontakts mit dem
Kundenbetreuer, Bedarfsgerechtigkeit
von Angeboten etc.) erhoben.

So werden im Zuge eines aktuellen
Strategieprojekts strukturierte Inter-
views und Workshop-Serien mit Kunden
durchgefiihrt, mit dem Ziel effizienz-
steigernde, zukunftsorientierte, multi-
mediale und omnikanale Betreuungs-
konzepte zu entwickeln. Weiterhin enga-
giert sich die BSK mit Hochschulkoope-
rationen und in relevanten Netzwerken
fur dauerhafte Kundenbeziehungen.

Zur Uberpriifung der aktuellen Ausrich-
tung und Entwicklung des Firmenkun-
denbereichs wird regelméfig ein Strate-
giecheck durchgefiihrt. Hier flieBen
Ergebnisse aus der Marktforschung,
Wettbewerberbeobachtung und die
Uberpriifung der o. g. laufenden eigenen
Aktivitaten zusammen.

Die BSK unterhadlt ein Kundenimpuls-
management. In diesem Rahmen wird
jeder Kundenimpuls ernst genommen
und fallabschlieBend geklart. Dartiber
hinaus werden Kundenimpulse aktiv
eingefordert und Erfahrungen, Meinun-
gen, Kritik, Lob und Anerkennung nach-
gefragt und an die entsprechenden Mit-
arbeiter weitergegeben. Daraus abzu-
leitende Impulse werden in die Pro-
zessweiterentwicklung integriert. Die
BSK ist der Schlichtungsstelle des Deut-
schen Sparkassen- und Giroverband e.V.
beigetreten. Kunden haben somit eine
weitere Moglichkeit der auBergericht-
lichen kostenfreien Streitbeilegung.

Diverse Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
der BSK sind in Wirtschaftsvereinigun-
gen, Fachverbanden, Stiftungen, Verei-
nen und Netzwerken fiir die BSK als
Volimitglieder, assoziierte Mitglieder
bzw. ehrenamtlich tatig und halten

so Kontakt zu wesentlichen Kunden-

gruppen.

Informationen zum gesellschaftlichen
Engagement der BSK finden sich im
Punkt 18 ,,Gemeinwesen*.
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Innovationsmanagement

Die BSK hélt einen Neu-Produkt-Prozess
(NPP) vor. Die Anforderungen sind in
einer Handlungsanweisung festgehal-
ten. Die Produktklassen umfassen dabei
Kapitalmarktprodukte und Retailpro-
dukte einschlieBlich Vermittlungspro-
dukte. Er bindet die Interessen der
Anspruchsgruppen der BSK umfassend
mit ein.

RegelmdRig oder auch bei Bedarf tritt
das Komitee fiir den NPP zusammen,

um Risiken und organisatorische Aus-
wirkungen aus neuen Geschéftstypen

zu beurteilen und die erforderlichen
Schritte bis zu deren Einfiihrung zu
tberwachen. Die endgiiltige Genehmi-
gung eines neuen Produkts erfolgt durch
den jeweiligen Vorstand auf einvernehm-
lichen Vorschlag des Komitees fiir den
NPP. Vergleichbare Verfahren gelten fir
Aktivitaten auf neuen Markten.

Zudem ist durch die Einbindung unter
anderem der Einheiten Compliance und
Gesamtbanksteuerung sichergestellt,
dass weder Produkte eingefiihrt werden,
die dem gesellschaftlichen Konsens im
Hinblick auf ethische Grundwerte wider-
sprechen und damit zu einem Reputa-
tionsschaden fir das Institut filhren wiir-
den, noch Geschéftsaktivitdaten betrieben
werden, die im Gegensatz zur formulier-
ten Ethik-Richtlinie und sonstigen
geschiftsstrategischen Festlegungen
stehen. Im NPP wird bislang nicht expli-
zit auf Nachhaltigkeitsaspekte einge-
gangen.

Als Finanzdienstleister haben die von
der BSK angebotenen Produkte keine
direkten negativen sozialen oder dkolo-
gischen Auswirkungen. Die Grundver-
sorgung aller Einwohner im Geschéfts-
gebiet mit Finanzdienstleistungen stellt
einen positiven Beitrag zum Gemein-
wohl dar.

Die BSK bietet ihren privaten Kunden
im Rahmen einer ganzheitlichen und
bedarfsorientierten Beratung nachhal-
tige Produkte an. Verbindliche Vorga-
ben zu nachhaltigen Produkten sind
nicht fixiert.

Die zunehmende Digitalisierung fuhrt
in der gesamten BSK bei den Kunden

zu deutlichen Ersparnissen bei Zeit,
Wegen, Kosten und Papier. Das elektro-
nische Postfach gehort mittlerweile zum
Standard bei der Girokontoeréffnung.
So wurden im Dezember 2017 z. B. mehr
als 555.000 Kontoausziige im elektroni-
schen Postfach fiir Kunden bereitge-
stellt. Der Versand von Kontoausziigen
reduziert sich damit deutlich. Auch For-
mulare (z. B. Kontoeréffnung) kann der
Kunde im E-Postfach einsehen - der
Ausdruck fur den Kunden entfdllt damit.
Bei Kontodnderungen verzichtet die
BSK, soweit mdglich, auf Papierbelege.

Im Wertpapierbereich spielt die Deka
Bank Deutsche Girozentrale als Wert-
papierhaus der Sparkassen-Finanzgrup-
pe in der Beratung eine zentrale Rolle
und hat spezielle Fondsprodukte aufge-
legt, die dem Europdischen Transparenz
Kodex fur Nachhaltigkeitsfonds unter-
liegen.
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In der Vermdgensanlage wird dariiber
hinaus das Punktesystem der imug-
Beratungsgesellschaft angewandt, bei
dem verschiedene Aspekte der Nachhal-
tigkeit in die Produktanalyse einbezo-
gen werden.

Die Finanzierungsberater/innen in den
ImmobilienCentern der BSK beraten zu
offentlichen Férderprogrammen der
KfW-Foérderbank und tibernehmen den
Antrag bei der KfW. Dazu gehéren z. B.
die Programme ,Energieeffizient Sanie-
ren“, ,Energieeffizient Bauen“ sowie
»Altersgerecht Wohnen*“. Die Kunden
profitieren von zinsgiinstigen Darlehen
und Tilgungszuschiissen. Im Fokus ste-
hen die Themen Energieeffizienz und
Barriere-Reduzierung im Alter. Im Rah-
men von Marketingkampagnen bilden
die Themen Energetische Modernisie-
rung und Energieeffizienz bereits seit
einigen Jahren einen kommunikativen
Schwerpunkt. Uber die Kooperation mit
Energieberatern werden Eigentiimern
kostengiinstige Thermografiegutachten
angeboten, die Energielecks an der
Immobilie aufzeigen. Mit einer Moderni-
sierung spart der Eigentiimer nicht nur
Energiekosten, sondern leistet auch
nachhaltig einen Beitrag zum Klima-
schutz.

Dariiber hinaus bietet die BSK Immobi-
lieneigentliimern eine zinsglinstige Vari-
ante des S-Privatkredites an, welcher
dann zur Modernisierung der Immobilie
genutzt werden kann. Mit dem Angebot
an Versicherungen wird den Kunden der
BSK ein umfassender Vermdgens- und
Eigentumsschutz bereitgestellt. Die BSK
arbeitet dabei mit unterschiedlichen
namhaften Versicherungsunternehmen
im Sparkassenverbund wie z. B. der
Gothaer Versicherung und der Feuer-
sozietdt zusammen.

In den Bereichen Firmenkunden und
Immobilienfinanzierung werden ver-
schiedene Produkte angeboten, die
eine nachhaltige Entwicklung férdern.

Durch Beratung und Feedback zu Busi-
nesspldnen und geeigneten Finanzie-
rungen werden Existenzgriindungen
gefordert und unterstiitzt und die wirt-
schaftliche Entwicklung des Standorts
Berlin nachhaltig vorangetrieben.

Die BSK beteiligt sich im Bereich
Gewerbliche Immobilienfinanzierung

an der Finanzierung kommunaler Woh-
nungsbaugesellschaften, die einen Teil
ihrer Mietobjekte als mitpreisgebunde-
ne Wohnungen zur Verfligung stellen.
Durch den staatlich geférderten sozia-
len Wohnungsbau werden einkommens-
schwdchere Gruppen unterstitzt.

Durch die Gewdhrung von Darlehen fiir
z. B. Strom-, Gas- oder Wasserversorger
werden Investitionen in die Infrastruk-
tur der Gemeinden gewadhrleistet und
der Versorgungsauftrag dieser Unter-
nehmen unterstitzt.
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3. Nachhaltigkeitsaspekte

3.1 Umweltbelange

3.1.1 Inanspruchnahme natiirliche
Ressourcen

Umweltschutz ist der BSK grundsétzlich
wichtig. Als Finanzdienstleister ist

der Verbrauch natiirlicher Ressourcen
jedoch von eher untergeordneter
Bedeutung. Eine direkte Verarbeitung
von Material findet nicht statt. Aufgrund
des insgesamt eher geringen Flachen-
bedarfs fallt auch die Gebdudetechnik
weniger ins Gewicht. Nichtsdestoweni-
ger haben die wirtschaftlichen Tatig-
keiten der BSK auch Einfluss auf die
Umwelt. Nachhaltigkeit im Bankbetrieb
bedeutet fur die BSK somit auch Res-
sourcenschonung und Klimaschutz.

Betrachtet man die Verbrauchsmateria-
lien der BSK, so stellen Drucker- und
Kopierpapier den wesentlichen Anteil.
Die BSK verwendet seit Jahren FSC-
zertifiziertes, weitgehend chlorfrei
gebleichtes und mit Holz aus nachhal-
tiger Forstwirtschaft produziertes
Papier. Der Papierabfall der BSK wird
gesondert datenschutzkonform ent-
sorgt und dem Recycling zugefiihrt.
Dabei handelte es sich 2017 um ein
Aufkommen von ca. 300 t.

Die beiden zentralen Biirogebaude
(Dienstleistungszentrum Brunnenstral3e
und Alexanderhaus) der BSK werden mit
Fernwdrme Klassik der Vattenfall Europe
Warme AG versorgt, was im Jahr 2016 zu
einer Einsparung von CO,-Emissionen in
Hohe von 822 t im Vergleich zu einer
konventionellen Erzeugung fiihrte. Die
Angabe bezieht sich auf eine Bezugs-
menge von 12.232 MWh fiir die Gesamt-
gebdude. In beiden Gebduden werden
jedoch Flachen an gewerbliche Unter-
mieter (Einzelhandelsflachen) bzw. an
Untermieter von Biiroflachen vermietet.

Der den von der BSK allein an zentralen
und dezentralen Standorten genutzten
Flachen zuzurechnende Warmeenergie-
und Stromverbrauch fiir das Jahr 2017
kann aufgrund der Mischnutzung
(Untermieter) unter Zugrundelegung
der im Rahmen des Energieaudits
ermittelten EnPI- Kennzahlen (Energy
Performance Index) und der aktuellen
Mitarbeiterzahlen fuir das Jahr 2017
ermittelt werden. Fiir den Warmeener-
giebedarf wurden auf diese Weise
21.182 MWh, fiir den Stromverbrauch
19.475 MWh errechnet.

Der Treibstoffverbrauch der Dienstwagen
der BSK betrug 2017 100.000 Liter Die-
sel und 34.000 Liter Benzin. Der durch-

schnittliche CO,-Ausstol3 der Dienstwa-

gen liegt bei 129 g/km.

Das Trinkwasser der BSK wird vom
regionalen Versorgungsunternehmen
bezogen.

3.1.2 Ressourcenmanagement

Die BSK strebt eine weitere deutliche
Reduzierung des Papierverbrauchs und
des Papier-Abfallaufkommens an. Zur
Erreichung dieses Ziels wurde bereits
die Zahl der Drucker an den Arbeitsplat-
zen signifikant reduziert und in den
beiden zentralen Biirogebduden der
BSK gesonderte Rdume fiir Birotechnik
eingerichtet.

Weitere Einsparpotenziale werden
durch die im Aufbau befindliche elek-
tronische Rechnungsverwaltung und
die zunehmende papierlose Kommuni-
kation in der BSK erwartet.
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Das Intranet der BSK dient dem digita-
len internen Informationsaustausch und
der Ubermittlung und Quittierung von
Regelungen und Unterweisungen.

Eine Vielzahl von Seminaren wird den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
BSK bereits webbasiert angeboten.

Fur das Dienstleistungszentrum in der
BrunnenstraRe als Haupt-Energiever-
braucher wird derzeit ein Energie-Moni-
toring-System aufgebaut, mit dem die
Verbrauchsdaten verwaltet, visualisiert
und strukturiert werden. Dadurch sollen
ein effektives Energiecontrolling und
die Entwicklung von Energiesparmal3-
nahmen ermdéglicht werden.

Zur Reduzierung der Inanspruchnahme
natiirlicher Ressourcen investiert die
BSKin die energieeffiziente Erneuerung
von Gebdudetechnik. 2017 wurde mit
der Planung und Umsetzung der
Erneuerung der Kiihltirme am Standort
Dienstleistungszentrum BrunnenstraRe
und der kompletten Erneuerung der
Kédltetechnik des Alexanderhauses
begonnen.

Bei Neuausbau oder anstehenden
Umbau- oder Instandsetzungsmafinah-
men in den zentralen und dezentralen
Standorten der BSK wird auf energie-
sparende LED-Beleuchtung umgestelit.

Die BSK legt im Rahmen ihrer BaumaR-
nahmen bei der Produktauswahl grund-
satzlich Wert auf energiesparende, ver-
brauchsarme und recyclingfahige Aus-
stattung und Technik.

Umweltrelevante Einspareffekte bei

der BSK werden zudem auch tber die
Erméglichung des mobilen Arbeitens
fur die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
neue Flachenkonzepte, neue Formen der
Zusammenarbeit zur Einsparung von
Reisetdtigkeiten (bspw. Videokonferen-
zen), erzielt.

Die BSK bietet ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern den Erwerb eines
Firmentickets fir die Nutzung 6ffent-
licher Verkehrsmittel an.

An den beiden zentralen Biirostand-
orten der BSK stehen Fahrradeinstell-
maoglichkeiten zur Verfligung.

Dem ersten Elektroauto als Dienstwagen
der BSK sollen weitere folgen, wodurch
sich der Treibstoffverbrauch und der
CO,-Ausstol’ verringern werden. Dies
gilt auch fir die Sparkassen-Busse, die
derzeit beschafft werden.

In der BSK nutzen die Kundenbetreue-
rinnen und-betreuer fir die Fahrt zum
Kunden, sofern nicht schnell mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln erreichbar, ein
Car-Sharing-Konzept.

Damit wird der Effizienz- und Umwelt-
gedanke in der BSK kombiniert.

3.1.3 Klimarelevante Emissionen

Die strukturierte Erfassung der Treib-
hausgasemissionen und eine entspre-
chende Kennzahlenermittlung sind auf-
grund der Vielfalt der Vertragskonstella-
tionen in den angemieteten Standorten
der BSK und der unterschiedlichen Ver-
brauchserfassung und Betriebskosten-
abrechnung derzeit noch im Aufbau.

Einige der im Rahmen des Energieaudits
2015 der BSK entwickelten MaBnahmen
zur Energieeinsparung tiber das Gebau-
demanagement befinden sich in der
Umsetzung.

So wird z. B. derzeit mit dem Unterneh-
men GASAG und dem Gebdudebetreiber
ein Energiemonitoringsystem aufgebaut.

Verringerungen der Verbrauchswerte
werden zudem infolge der Optimierung
des Vertriebsnetzes der BSK erwartet.
Hinzu kommt aufgrund moderner
Arbeitsmethoden in der BSK auch die
Mdoglichkeit fiir eine effizientere Flachen-
nutzung im Betrieb.



Die Lieferanten und Dienstleister der
BSK werden in den entsprechenden Ver-
tragsbedingungen verpflichtet, auf eine
Reduzierung von Verpackungsstoffen
hinzuwirken, diese nach Méglichkeit der
Wiederverwendung zuzufiihren und
zum Schutz der Umwelt, der Landschaft
und der Gewdsser die durch die Arbeiten
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hervorgerufenen Beeintrachtigungen auf
das unvermeidbare MaR einzuschranken.

Die BSK verwendet bei ihrer Ausstat-
tung keine Tropenhdolzer und sie setzt
bei den Bodenbeldgen iiberwiegend auf
recyclingfdahige Teppichfliesen.

3.2. Arbeitnehmerbelange

3.2.1 Arbeitnehmerrechte

Nach dem Regionalprinzip ist das
Geschédftsgebiet der BSK auf das Land
Berlin begrenzt. Die BSK beschéftigt
ausschliefRlich Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in Deutschland.

Die Einhaltung nationaler sowie
anwendbarer internationaler rechtlicher
Vorgaben zum Arbeitsrecht sowie den
angrenzenden Rechtsgebieten inklusive
anwendbarer Tarifvertrage (u. a. Tarif-
vertrage fur das private Bankgewerbe
und die 6ffentlichen Banken) und beste-
hender Betriebsvereinbarungen sind
fur die BSK selbstverstandlich.

Die Wahrnehmung der Arbeitgeberrech-
te erfolgt durch den Bereich Personal.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
auch Fuhrungskrafte haben jederzeit
die Moglichkeit, geltend gemachte
Rechte dort direkt einer sachlichen
arbeitsrechtlichen Priifung zuzufiihren.

Neben dem Betriebsrat, der seinem
gesetzlichen Auftrag folgend u. a. darauf
achtet, dass die zugunsten der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter geltenden
Rechtsgrundlagen eingehalten werden
und insbesondere die kollektiven Rechte
der Belegschaft vertritt, sind im Hause
der BSK verschiedene weitere Arbeitneh-
mervertretungen (u. a. Schwerbehinder-
tenvertretung, Frauenbeauftragte,

Jugend- und Auszubildendenvertretung)
eingerichtet. AuRerdem besteht ein nach
dem Gesetz tiber die Mitbestimmung der
Arbeitnehmer (Mitbestimmungsgesetz)
paritatisch mit 10 Aufsichtsratsmitglie-
dern der Arbeitnehmerseite besetzter
Aufsichtsrat. Eine Stelle nach § 13 Abs. 1
Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
ist eingerichtet. Ferner achtet der
Bereich Compliance der BSK auf die
Einhaltung allgemeiner gesetzlicher
Bestimmungen. Dariliber hinaus wird

das Einhalten der Ethik-Richtlinie durch
mehrere Organisationseinheiten
Uberwacht.

Informationen werden soweit moglich
elektronisch tiber das Intranet (Perso-
nalmitteilungen, Vorstandsinformatio-
nen, Unternehmenszeitung) oder per
E-Mail mitgeteilt. Das Intranet dient
dabei auch als Kommentierungs- und
Austauschplattform der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der BSK konnen regelméRig ihre Ein-
schdtzung zur Arbeitszufriedenheit
tiber verschiedene Facetten im ,Stim-
mungsbarometer* geben. Als Instru-
ment zur systematischen und kontinu-
ierlichen Uberpriifung der Zusammen-
arbeit und des Fiihrungsverhaltens bie-
tet die BSK ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ein Fiihrungsfeedback an.
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Die faire und offene Gesprachsform

»S dialog“ zwischen Mitarbeiter und
Fuhrungskraft bietet Raum fiir gegen-
seitige Reflexion und Entwicklung.

Im Rahmen des Ideenmanagements
kdnnen die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter Ideen fiir Verbesserungen einrei-
chen, eingereichte Ideen bewerten und
sich aktiv an der Unternehmensent-
wicklung beteiligen.

Die BSK Gibernimmt soziale Verantwor-
tung und stellt insoweit Angebote fur
eine Vielzahl verschiedener Lebens-
situationen zur Verfiigung: flexible
Arbeitszeitmodelle (variables Gleitzeit-
modell, Teilzeit, mobiles Arbeiten), ein
umfangreiches Weiterbildungspro-
gramm, Betriebssportgemeinschaften,
Essensgeldzuschuss, den Familienser-
vice des Fiirstenberg Instituts. Den
gesundheitlichen Belangen ihrer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter begegnet
die BSK durch diverse gesundheitsfor-
dernde Angebote (s. a. Ziffer 16 Quali-
fizierung). Zudem bietet die BSK eine
attraktive betriebliche Altersversorgung.

Die BSK fordert ausdriicklich und aktiv
das ehrenamtliche Engagement ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, bei-
spielsweise tiber den jahrlichen Ehren-
amtsmonat.

Arbeitnehmer, die unter Tarifvertrage
fallen:

Ca. 75 % der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der BSK sind in tariflichen
Verhdltnissen beschaftigt.

Mitteilungsverfahren kritischer Anlie-
gen (an das hochste Kontrollorgan):
In der BSK ist ein Hinweisgebersystem
implementiert, Gber das fiir alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter unter Wah-
rung der Vertraulichkeit der Identitat
die Moglichkeit besteht Hinweise auf
VerstoRe gegen bankaufsichtliche
Regelungen sowie etwaige strafbare
Handlungen innerhalb des Unterneh-

mens an einen externen Rechtsanwalt
mit Ombudsmann-Funktion zu melden.

3.2.2 Chancengleichheit

Das Allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz (AGQG) bietet einen Diskriminie-
rungsschutz fur alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der BSK. Es geht darum,
ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem
Akzeptanz, Toleranz und gegenseitiges
Vertrauen regieren. Ein Arbeitsumfeld,
in dem alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter gleichermaBen geschatzt werden -
unabhdngig von Geschlecht, Rasse,
Nationalitat, Abstammung, Religion,
Weltanschauung, Alter, sexueller Orien-
tierung oder Behinderung. Die BSK
erfullt die Anforderungen des Gleich-
behandlungsgesetzes umfassend.

Bei der BSK arbeiten Menschen mit und
ohne Behinderung, unterschiedlicher
ethnischer Herkunft, sexueller Orientie-
rung und religiéser Zugehdorigkeit. Alle
Altersgruppen sind in der Belegschaft
vertreten. Der Arbeitskreis Chancen-
gleichheit und Vielfalt der BSK beschaf-
tigt sich mit Themen der Chancengleich-
heit, Familienfreundlichkeit, Frauen-
forderung und Vielfalt. Er gibt pragma-
tische Impulse zur Entwicklung einer
Kultur der Vielfalt.

Die BSK hat 2015 die Charta der Vielfalt
unterzeichnet und ist Mitglied des
Biindnisses gegen Homophobie.

Anfang 2017 wurde eine Betriebsverein-
barung geschlossen, die einer umfassen-
den Wiirdigung dieser Personalpolitik
mit den Schwerpunkten Chancengleich-
heit, Vielfalt und Familienfreundlichkeit
nachkommt.

Die BSK engagiert sich im Bereich der
Gleichstellung fiir die Forderung von
Frauen in Fiihrungspositionen und
gehobene Fachfunktionen, um mit
gemischten (Fiihrungs-)Teams den lang-
fristigen Erfolg sicherzustellen.



Die familienbewusste Personalpolitik
der BSK, die den Mensch in den Mittel-
punkt stellt, ist wesentlicher Teil der
Unternehmenskultur. Es gibt verschiede-
ne Arbeitsmodelle, die die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben erleichtern.
Dazu gehdren familienfreundliche Teil-
zeitmodelle, flexible Arbeitszeiten,
Unterstlitzung in der Erziehungsphase,
Unterstilitzung bei der Pflege oder
grundsatzlich die Option, einen Teil der
Tatigkeiten im Rahmen mobiler Arbeit
(HomeOffice) auszutiben.

Das Betriebliche Eingliederungsmanage-
ment (BEM) unterstitzt die Integration
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der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nach schwerwiegenden Erkrankungen
zurtick in den Arbeitsalltag.

Zusammensetzung der Kontrollorgane
und Aufteilung der Mitarbeiter nach
Mitarbeiterkategorie in Bezug auf
Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorig-
keit zu einer Minderheit und andere
Diversitatsindikatoren:

Am 31.12.2017 hat die Berlin Sparkasse
3.546 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(ohne Auszubildende und Studenten)
beschaftigt, davon 1.358 mannliche
(38%) und 2.188 weibliche (62%).

Die Altersstruktur setzte sich 2017 folgendermaBen zusammen:

Anteil per
Altersgruppe 31.12.2017
unter 30 Jahre 10 %
30 J. bis 39 J. 11 %
40 J. bis 49 J. 33 %
50 J. bis 59 J. 40 %
60 Jahre und alter 6 %
Anteil Frauen in Fithrung:
Ebene Ist per Ziel per Ziel bis
30.06.2017 30.06.2017 30.06.2022
Aufsichtsrat 20 % >=20% >=20 %
Vorstand 25 % >=20% >=25%
2. Ebene 24 % >=13 % >=35%
3. Ebene 33% >=30 % >=35 %
Ausgewdhlte Diversitatsindikatoren:
Anteil per
31.12.2017
Schwerbehindertenquote 5,6 %
Teilzeitquote 28 %
Nutzungsquote Mobiles Arbeiten (,Home Office®) 22 %
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Riickkehrrate an den Arbeitsplatz und Verbleibrate nach der Elternzeit nach Geschlecht:

Elternzeit
in Anspruch Davon Austritt Davon nach Ende 2017 noch im
Beschiftigte genommen vor Ende 2017 Unternehmen beschiftigt
Weiblich 2.199 47 1* 46 98 %
Mannlich 1.367 28 0 28 100 %
Gesamt 3.566 75 1* 74 99 %

*Wechsel in die Landesbank Berlin Holding AG

3.2.3 Qualifizierung

Der Fiihrungskompass der BSK bildet
die Basis fiir die Fihrungskultur und die
Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Die BSK bietet ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern vielfdltige Chancen zur
persoénlichen und beruflichen Weiterent-
wicklung —in jeder Phase ihres Berufs-
lebens. Dahingehend eingebettet in die
Personalstrategie stehen zielgruppen-
gerechte Instrumente und MaRnahmen
in der Aus- und Weiterbildung den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern zur Verfi-
gung. Die Fuhrungskrafte der BSK wer-
den strukturiert ausgewdhlt und im Rah-
men von Entwicklungsprogrammen qua-
lifiziert. Dabei wird ebenso dem Aspekt
der erfolgreichen und gesunden Fiihrung
durch gezielte Schulungen zur Kommu-
nikation Rechnung getragen. In regel-
maRigen Entwicklungsgesprachen ins-
besondere im Rahmen des Entwick-
lungsinstruments ,,s dialog” wird die
Eigeninitiative der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gestarkt, ihre Entwicklung in
die Hand zu nehmen und aktiv MalRnah-
men zur eigenen Weiterentwicklung
vorzuschlagen.

Die Qualifizierung erfolgt sowohl in
aufeinander aufbauenden Entwick-
lungsschritten als auch in facettenrei-
chen Programmen ob Fiihrungs-, Fach-
oder Projektkarriere. Die BSK fordert
das berufsbegleitende und berufsinte-
grierte Studium und bietet interne und
externe Seminarangebote auf fachlicher,
methodischer oder personlicher Ebene
an. Hierbei spielen auch neue interaktive
Lernmethoden eine wichtige Rolle. Auch
setzt die BSK auf den Wissenstransfer
von Kollegen fiir Kollegen im Rahmen
verschiedener Veranstaltungsformate

(z. B. S-Campus, Qualifizierungsevents).
Die BSK qualifiziert ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auch im Hinblick auf die
Umsetzung regulatorischer und gesetz-
licher Anforderungen (z. B. Geldwdsche).

Um der demografischen Entwicklung
gerecht zu werden, pflegt die BSK eine
aktive Einstellungspolitik und bildet
jahrlich Auszubildende und Dual Studie-
rende aus. Das Ausbildungsspektrum
umfasst neben der vertrieblichen/fach-
lichen Ausbildung auch Facetten, die
die gesellschaftliche Bildung betreffen.
Dariiber hinaus nimmt die BSK gezielt
Einstellungen von Hochschulabsolvent/
-innen im Rahmen von Traineeprogram-
men vor.

Elternzeit
in Anspruch
genommen

34
5
39



Die BSK schiitzt und fordert aktiv die
Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter. Dazu gehéren u. a.

die betriebsarztliche Betreuung, der
Betriebssport und ergonomische
Arbeitspldtze. Ein wichtiger Teil des
Gesundheitsmanagements ist ein eta-
bliertes unabhéngiges psychosoziales
Betreuungsangebot fiir die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in schwierigen
personlichen Lebenssituationen. Dariiber
hinaus ist es der BSK ein groRes Anlie-
gen, dass die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter eigenverantwortlich mit Unter-
stlitzung ihrer Flihrungskraft einen
gesunden Ausgleich zwischen Arbeit
und Privatleben finden. Unterstiitzt wird
dies durch diverse gesundheitsfordern-
de Angebote u. a. auch in Zusammenar-
beit mit der Betriebsarztin. Das Thema
»,Gesund Fuhren“ genieRt hohe Auf-
merksamkeit und ist in der Fiihrungs-
krafteausbildung und -betreuung der
BSK fest verankert.

Weitere wichtige Rahmenbedingungen
sind eine Suchtkrankenhilfe durch pro-
fessionelle externe Beratung und/oder
speziell ausgebildete kollegiale Sucht-
krankenhelfer, eine professionelle
Begleitung zur Uberfallprévention und
-nachsorge sowie das Betriebliche Ein-
gliederungsmanagement zur Unter-
stlitzung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nach schwerwiegenden Erkran-
kungen.

Um aktuelle Handlungsfelder zu erken-
nen und Anregungen zu Anpassungen
von betrieblichen gesundheitsférdern-
den MaBnahmen zu erhalten, werden

in Zusammenarbeit mit den groRen
gesetzlichen Krankenkassen die aktuel-
len Arbeitsunfahigkeitsanalysen aus-
gewertet.
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Die BSK hélt die gesetzlichen Vorgaben
zum Arbeitsschutz und zur Arbeits-
sicherheit ein. Sie hat dazu mit dem
Betriebsrat eine Betriebsvereinbarung
abgeschlossen. Die Gefdhrdungsbeur-
teilung erfolgt vollumfanglich, sowohl
durch Arbeitsplatzbegehungen, durch
die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit als
auch durch eine Mitarbeiterbefragung.
Ziel ist eine ganzheitliche und systema-
tische Betrachtung der Arbeitsumwelt
zur Umsetzung der einschldgigen
gesetzlichen Regelungen zum Arbeits-
schutz und unter Beriicksichtigung des
Zusammenwirkens von Mensch, Arbeits-
mittel und Arbeitsorganisation.

Gesamtzahl der Diskriminierungs-
vorfdlle und ergriffene AbhilfemaR-
nahmen:

Der AGG-Beauftragten (Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz) liegen im
Berichtszeitraum keine bekannten
Falle vor.

Durchschnittliche jahrliche Stunden-
zahl fur Aus- und Weiterbildung pro
Mitarbeiter nach Geschlecht und
Mitarbeiterkategorie:

Die Ausbildungsquote 2017 betrug

6,0 %.

Art der Verletzung und Rate der Verlet-
zungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage
und Abwesenheit sowie die Gesamt-
zahl der arbeitsbedingten Todesfédlle
nach Region und Geschlecht:

Die absolute Zahl der Unfélle des Jahres
2017 betrug 102, davon 71 Wegeunfalle
und 31 Betriebsunfille.

Es gab keine arbeitsbedingten Todes-
falle.
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3.3. Menschenrechte

Fur Geschaftstransaktionen im Finanzie-
rungs- und Investmentbereich sowie
beim Abschluss von Lieferanten- und
Dienstleistungsvertrdgen gilt der Grund-
satz der ethischen Verantwortung. Inso-
weit werden im Neugeschaft grundsatz-
lich keine Kredite an Kunden vergeben
und nicht in Wertpapiere von Unterneh-
men investiert sowie keine Geschfts-
beziehungen mit Dritten eingegangen,
die mit ihren Tatigkeiten offensichtlich
einem nachhaltigen, verantwortungsvol-
len und somit ethischem Handeln ent-
gegenstehen.

Dabei wird zwischen sog. ,,Kontroversen
Geschaftsfeldern und Geschaftsprakti-
ken“ sowie ,Sensiblen Branchen* unter-
schieden. Geschéfte in kontroversen
Geschaftsfeldern oder im Zusammen-
hang mit kontroversen Geschaftsprakti-
ken werden abgelehnt. Bei Geschéften
in sensiblen Branchen wird das Fiir und
Wider in Bezug auf das Geschaft abge-
wogen.

Beispiele fur kontroverse Geschéfts-
felder und Geschéftspraktiken und sen-
sible Branchen sind im internen Regel-
werk fiir alle Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen ersichtlich. Die Verletzung von
Menschenrechten fallt unter die bei-
spielhafte Aufzdhlung der kontroversen
Geschéftsfelder und Geschaftspraktiken
und wird insoweit ablehnt.

Dariiber hinaus ist in der Ethik-Richtlinie
fur Lieferanten, Dienstleister und sons-
tige Geschaftspartner die Erwartung
festgelegt, dass der Lieferant, Dienst-
leister oder sonstige Geschéftspartner
grundsatzlich nicht in Wertpapiere von
Unternehmen investiert sowie keine
Geschaftsbeziehungen mit Dritten ein-
geht, die mit ihren Tatigkeiten offen-
sichtlich in einem nachhaltigen, verant-
wortungsvollen und somit ethischem
Handeln entgegenstehen. Hierunter ist
u. a. die Verletzung der Menschenrechte
zu sehen.

Sofern sich bei der rechtlichen Prifung
von Vertrdgen Anhaltspunkte ergeben,
dass Vertragsinhalte der Ethik-Richtlinie
bzw. sonstigen gesetzlichen oder ethi-
schen Grundséatzen widersprechen,
erfolgt ein Einspruch gegen den
Abschluss des Vertrages.

Die BSK bezieht ihre Waren und Dienst-
leistungen iberwiegend aus Deutsch-
land. Die Nachhaltigkeitsanforderungen
fur Lieferanten, Dienstleister und son-
stige Geschaftspartner, die in einer
Ethik-Richtlinie unseres Hauses nieder-
gelegt sind, stellen konkrete Anforde-
rungen an die Geschaftsbeziehung dar.
Die BSK erwartet neben der Einhaltung
der Gesetze, der Verantwortung fir
umweltbewusstes Handeln und dem
Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Vertragspartner auch, dass
diese gegentber ihren Lieferanten,
Dienstleistern und sonstigen Geschafts-
partnern entsprechendes vereinbaren.
Bei Nichteinhaltung oder VerstoRen
behalt sich der Auftraggeber das Recht
zur Priifung vor und schlieBt Konse-
guenzen nicht aus.



Gesamtzahl und Prozentsatz der
Geschidftsstandorte, die im Hinblick
auf Menschenrechte oder menschen-
rechtliche Auswirkungen gepriift
wurden:

Alle Geschdftsstandorte der BSK befin-
den sich in Deutschland. Eine Priifung
in Hinblick auf Menschenrechte oder
menschenrechtliche Auswirkungen wird
nicht vorgenommen.

Prozentsatz neuer Lieferanten, die
anhand von Menschenrechtskriterien
tiberprift wurden:

Die BSK hat keine Geschaftsbeziehun-
gen mit Lieferanten, die auRBerhalb der
OECD liegen.
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Auftrage werden vorwiegend an Unter-
nehmen aus Deutschland oder dem
benachbarten europdischen Ausland
vergeben. Sie verpflichten sich, die
deutschen oder vergleichbare Rechts-
normen einzuhalten. Die Zahl wird nicht
erhoben, da keine nennenswerte Gefahr
des VerstolRes gegen Menschenrechte
besteht.

Erhebliche tatsdchliche und poten-
zielle negative menschenrechtliche
Auswirkungen in der Lieferkette und
ergriffene MaBnahmen:

Dieser Indikator wird nicht erhoben. Im
Rahmen der Lieferkette der BSK besteht
keine nennenswerte Gefahr des Versto-
Res gegen Menschenrechte.

3.4 Sozialbelange/Gemeinwesen

Die Gemeinwohlorientierung steht im
Mittelpunkt des Handelns der BSK. Sie
ist seit ihrer Grindung im Jahr 1818 im
jeweils giiltigen Sparkassengesetz des
Bundeslandes Berlin festgeschrieben.

Die BSK stellt allen Biirgerinnen und
Birgern Finanzdienstleistungen zu fai-
ren Konditionen zur Verfiigung, férdert
das Sparen und die Berliner Wirtschaft
und leistet gesellschaftliche Beitrage
fir ein lebenswertes Berlin. Sie tber-
nimmt als Arbeitgeber, Steuerzahler,
Auftraggeber und Forderer der heimi-
schen Wirtschaft einen wichtigen Bei-
trag zu Wertschépfung und Wohlstand
in Berlin.

Uber die Wirtschaft hinaus engagiert
sich die BSK fiir den gesellschaftlichen
Zusammenbhalt, indem sie gesellschaft-
liche Initiativen, Stiftungen, Vereine
und ehrenamtliches Engagement unter-
stitzt. Dies ermdglicht sie durch eigene
finanzielle Mittel, die Arbeit ihrer drei
Stiftungen und die Gelder aus dem PS-
Sparen und Gewinnen.

Die drei Stiftungen der BSK bilden einen
wichtigen Baustein des gesellschaft-
lichen Engagements des Hauses.

1. Die Stiftung Berliner Sparkasse von
Biirgerinnen und Biirger fur Berlin
unterstitzt das Gemeinwohl in der
Stadt.

2. Die Berliner Sparkassenstiftung
Medizin mit dem Férderschwerpunkt
Medizinische Forschung spezialisiert
sich auf dem Gebiet seltener Erkran-
kungen.

3. Die Stiftung Brandenburger Tor
fordert die kulturelle Vielfalt unserer
Stadt.

Aus dem PS-Sparen und Gewinnen
flossen 2017 Ausschiittungen von ca.
1,452 Mio. Euro in tber 200 Initiativen
und Projekte in den Bereichen Bildung,
Gesundheit und Integration, die auf
Chancengleichheit und den gesell-
schaftlichen Zusammenbhalt ausgerich-
tet sind. Die BSK vergab diese Mittel
gemeinsam mit dem Senat von Berlin.
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Ein breit gestreutes Kiezférderungs-
programm und direkte Spenden unter-
stlitzen eine Vielzahl von gemeinniitzi-
gen Projekten in Schulen, Sportverei-
nen, sozialen und kulturellen Einrich-
tungen in ganz Berlin.

Vortrdge und eine enge Kooperation
mit den Berliner Schulen sorgen fiir die
finanzielle Bildung von jung und alt.

Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der BSK sind ehrenamtlich in Projekten,
Vereinen und Netzwerken aktiv und
setzen sich fur die Menschen in der
Stadt ein.

Im September 2017, dem sogenannten
Ehrenamtsmonat der BSK, waren zahl-
reiche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fur einen guten Zweck aktiv.

Die BSK tritt als Sponsor in den Berei-
chen Sport, Kultur und Soziales sowie
bei wichtigen gesellschaftlichen Ereig-
nissen in Erscheinung. So ist sie Spon-
sor des Landessportbunds und des
Olympiastutzpunkts Berlin. Seit 2015
unterstitzt sie zudem als offizieller Pre-
miumpartner die Nachwuchsarbeit des
Handballvereins Fiichse Berlin. Gef6r-
dert werden auch berlinweite Schulpro-
jekte, die Kindern SpaR an Bewegung
und Sport vermitteln.

Die BSK ist — gemeinsam mit dem DSGV
und der Feuersozietdt Berlin Branden-
burg — Hauptférderer der Staatlichen
Museen zu Berlin. Die Kooperation
besteht seit dem Jahr 2011. lhre Schwer-
punkte sind neben groBen Ausstellun-
gen Vermittlungsprojekte mit Kindern
und jungen Erwachsenen.

Eine weitere Kooperation besteht mit
der Komischen Oper Berlin. Motto aller
geforderten Auffihrungen und Projekte
ist das Thema Vielfalt und Einbeziehung
aller sozialen Schichten in das kulturelle
Opernangebot. Fiir das Mitsingprojekt
»5ing Along"“ der Komischen Oper fur
Berliner Schulen konnte die Berliner
Senatorin Dilek Kolat als Schirmherrin
gewonnen werden.

Jungstes Projekt ist eine Kooperation
mit dem Zoo Berlin zur Unterstiitzung
der Zooschule, das sich an Kinder und
Erwachsene, besonders aber an Kinder
aus Schulen und Kitas in ganz Berlin
richtet.

Zum dritten Mal engagierte sich die
BSKim Jahr 2017 fiir den ,,Karneval der
Kulturen* und sicherte auf diese Weise
den Fortbestand der beliebten Veran-
staltung.

Eine Herausforderung stellt weiterhin
die Unterstiitzung von Fliichtlingen dar.
Zu diesem Zweck unterhdlt die BSK
ein KundenCenter, das speziell auf

die Bedirfnisse von Fliichtlingen zuge-
schnitten ist. Die Berliner Sparkasse
fuhrt als einzige Bank in Berlin in gro-
Rem Umfang Konten fir Gefliichtete,
derzeit ca. 30.000 Stiick.

Im Bereich Wirtschaft unterstitzt die
BSK die Stiftungsprofessur zum Thema
Digitalisierung an der FU Berlin, Wett-
bewerbe wie den Innovationspreis Ber-
lin-Brandenburg und den Businessplan-
Wettbewerb Berlin-Brandenburg.

Diverse Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
der BSK sind in Wirtschaftsvereinigun-
gen, Fachverbanden, Stiftungen, Verei-
nen und Netzwerken fiir die BSK als Voll-
mitglieder, assoziierte Mitglieder bzw.
ehrenamtlich tatig und halten so Kontakt
zu wesentlichen Kundengruppen.



Ein Teil der Betreuerressourcen wird fir
die enge Betreuung von &ffentlichen
Stellen sowie diesen nahe stehenden
Vereinigungen und Verbédnden abge-
stellt. Die BSK steht hier mit besonderer
Expertise sowie in vielen Féllen Sonder-
konditionen zur Verfligung.

Das finanzielle Engagement der BSK
und ihrer Stiftungen im Gemeinwesen
von Berlin stellt sich 2017 wie folgt dar:

2014 2015
3.195 3.876
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— Bildung, Soziales: 919 TEUR

— Kunst/Kultur: 878 TEUR

— Wissenschaft und Forschung:
223 TEUR

— Sport: 622 TEUR

Im Zeitverlauf stellt sich das finanzielle
Engagement der Berliner Sparkasse,
ihrer Stiftungen sowie inkl. der Aus-
schiittungen aus dem PS-Sparen wie
folgt dar:

2016 2017
4.215 4.094

3.5. Bekampfung von Korruption
und Bestechung

3.5.1 Politische Einflussnahme

Der Sparkassenverband Berlin gehort
wie die anderen regionalen Sparkassen-
und Giroverbdnde zu den Tréagern des
Deutschen Sparkassen- und Giroverban-
des (DSGV). Der DSGV vertritt die Inter-
essen der Sparkassen-Finanzgruppe in
bankpolitischen, kreditwirtschaftlichen
und aufsichtsrechtlichen Fragen gegen-
tber den Institutionen des Bundes und
der Europdischen Union.

Im Rahmen des gesellschaftlichen
Engagements und bei Themen, die die
Wahrung des 6ffentlichen Auftrags
betreffen, steht der Sparkassenverband
Berlin im regelmaRigen Kontakt mit den
gewdhlten Berliner Mandats- und Amts-
tragern. Dariiber hinausgehend betei-
ligt sich die BSK tiber den Sparkassen-
verband Berlin lediglich dann durch
Stellungnahmen am politischen Pro-
zess, wenn sie dazu ausdriicklich von
staatlichen Stellen wie etwa der fur ihn
zustdandigen Staatsaufsicht des Landes
Berlin oder von der Europdischen Kom-

mission aufgefordert wird. Im Ubrigen
ist der Sparkassenverband Berlin partei-
politisch neutral.

Weder der Sparkassenverband Berlin
noch die BSKleisten Spenden an poli-
tische Parteien. In der BSK sind Forde-
rungskriterien fiir Spenden und Sponso-
rings inkl. einer Negativabgrenzung
fixiert. Der Ausschluss einer Forderung
von politischen Parteien ist in dieser
Regelung explizit aufgefuhrt.

In der BSK existiert zudem eine MaRisk-
Compliance-Funktion, die auf die Imple-
mentierung wirksamer Verfahren zur
Einhaltung aller fur das Institut relevan-
ten und wesentlichen rechtlichen Rege-
lungen und Vorgaben und entsprechen-
der Kontrollen hinwirkt. Dazu ist u. a.
ein zentral-dezentrales MaRisk-Comp-
liance-Konzept eingerichtet, das in der
Federfiihrung von Compliance liegt und
bei dem alle themenverantwortlichen
Fachbereiche eingebunden sind.
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3.5.2 Gesetzes und richtlinien-
konformes Verhalten

In der BSK existiert eine Vielzahl an
Anweisungen und Richtlinien zum The-
mengebiet Compliance, u. a. Umgang
mit Interessenkonflikten, Mitarbeiter-
geschéfte, Leitlinie zur Vorbeugung und
Bekdampfung von sonstigen strafbaren
Handlungen (Fraud Policy), Umgang mit
Geschenken und Einladungen (Geschen-
ke-Policy), Geldwdscheprévention,
Embargo, Meldung von Auffélligkeiten
und VerstoRen (Hinweisgebersystem),
Management von Reputationsrisiken.

Die Einhaltung dieser Anweisungen
und Richtlinien wird risikoadjustiert
vom Bereich Compliance anhand der
Durchfiihrung von Priifungen, regelma-
Riger Kontrollen sowie Stichproben
Uberwacht.

Bei etwaigen VerstoBen wird im Einzel-
fall tber mégliche Sanktionen, insbe-
sondere personalrechtliche Konsequen-
zen, entschieden.

Dariiber hinaus werden die Tatigkeit
des Bereiches Compliance sowie die
bestehenden Vorgaben fiir alle anderen
Bereiche von der internen Revision
regelmaRig risikoorientiert geprift.

Der Vorstand der BSK tragt primar die
Verantwortung fiir das Thema Compli-
ance und hat eine Compliance-Funktion
mit Compliance- und Geldwdsche-
Beauftragten implementiert.

Fur alle Beschéftigten werden regel-
maRige Pflichtschulungen mit Hilfe
web-basierter Lernprogramme sowie
Prasenzschulungen zu allen Comp-
liance-Themen durchgefiihrt.

In der BSK ist ein Hinweisgebersystem
implementiert, tiber das fur alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter unter
Wahrung der Vertraulichkeit der Identi-
tat die Moglichkeit besteht, Hinweise
auf VerstoRe gegen bankaufsichtliche
Regelungen sowie etwaige strafbare
Handlungen innerhalb des Unterneh-
mens an einen externen Rechtsanwalt
mit Ombudsmann-Funktion zu melden.

Alle Beschaftigten der BSK erhalten
einmal jahrlich die Geschenke-Policy,
die MaBnahmen und Verfahren zur
Korruptionsbekampfung enthdlt,
quittierungspflichtig zur Kenntnis.

Es wurden im Berichtsjahr keine Korrup-
tionsfalle in der BSK festgestellt.

Wesentliche Auffdlligkeiten im Hinblick
auf die Nichtiibereinstimmung mit
Gesetzen und Regularien im gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen
Bereich gab es im Berichtsjahr nicht.

Eine Einschatzung der Risikosituation
in Bezug auf die Vermeidung von
rechtswidrigem Verhalten und insbe-
sondere von Korruption wurde vorge-
nommen. In diesem Zusammenhang
wurden keine wesentlichen Risiken
identifiziert.
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